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Visão Geral dos Serviços de Empréstimos Consignados
Principais processos e Entidades Envolvidas

Novo Modelo de Consignado

- Validação
- Recebimento de Documentos 
- Transparência de informações
- Ampliação dos Controles



Visão Geral dos Serviços de Empréstimos Consignados
Principais processos e Entidades Envolvidas
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Proposta

Incluir modelo de negócio que viabilize 
o custeio de totens de captura e/ou 

autenticação biométrica nas unidades 
do INSS para permitir a autenticação 
de quem não puder fazer a validação 

por celular

Conectar o Meu INSS aos portais de 
ofertas dos bancos, sem interagir com 

correspondentes e intermediários
(pode incluir simulação)

Incluir rotina de validação das 
contratações de consignações por 
biometria (validada pelo celular ou 

totens) para todos os contratos como 
alternativa de validação enquanto 

não estiver implementada a captura 
da biometria pelos totens.

Criar um Market Place
(portal de oferta) de 

consignados no Meu INSS 
Complementando os canais 

atualmente disponíveis



Proposta

Canal de 
Empréstimos 

pelo
Meu INSS

Opção obter 
Empréstimo

Simulador
(com base em taxas informadas 

pelas IF)

Integração com as IF para 
conduzirem as contratações 

acionadas pelo Meu INSS

Contratos gerados nos canais 
de atendimento das IF

Validação
(Confirmação do Empréstimo no 

Ambiente INSS)

Validação
(Confirmação do Empréstimo no 

Ambiente INSS)
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